Anexo | - Termo de Referéncia

Objeto:

E objeto deste edital a contratacdo de pessoa juridica para os servicos de desenvolvimento

do novo Portal Institucional da Camara Municipal, incluindo sua integracao direta ao sistema
interno de gestdo das Sessdes Plenarias. A solucdo deverd ser entregue em ambiente de
producdo até 31/12, com inicio imediato dos trabalhos, conforme Anexo I - Termo de Referéncia
e Anexo Il - Prova de Conceito, do presente edital.

Prova de Conceito

e Apds adeclaracao da licitante vencedora e antes do encaminhamento para adjudicacao,
sera realizada Prova de Conceito, que consiste na avaliacao das informacées da proposta
declarada vencedora no presente certame licitatério.

e Aaprovacdo na Prova de Conceito é condicdo imprescindivel para adjudicacdo do objeto
a licitante vencedora.

e A Prova de Conceito devera ser executada em data e hora marcada pela Prefeitura de
Arroio do Meio, conforme Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo Il - Prova de Conceito,
no(s) equipamento(s) da proponente e nas dependéncias indicadas pelo Municipio,
sendo conduzida pela Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito.

e A validacdo das informacbGes constantes da proposta dar-se-d4 por meio da
demonstracdo pratica da execucdo de todos os itens relacionados no Anexo | - Termo
de Referéncia e Anexo Il - Prova de Conceito.

e A licitante vencedora sera considerada aprovada na Prova de Conceito desde que a
solugdo ofertada atenda no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos indicados
no Anexo Il - Prova de Conceito e 100% do Anexo | - Termo de Referéncia.

e (Caso a licitante vencedora seja aprovada na Prova de Conceito com aproveitamento
inferior a 100% (cem por cento) e igual ou superior a 90% (noventa por cento), deverd
providenciar o atendimento integral dos requisitos do Anexo Il - Prova de Conceito
durante o prazo de implantagdo do sistema, sob pena de aplicagdo das sangdes
estipuladas no Contrato Administrativo.

e A proponente ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a
realizacdo da apresentacdo na Sessdo Publica da Prova de Conceito serd
automaticamente reprovada pela Comissado de Avaliacdo da Camara.

e Caso observado que a solugdo ofertada ndo atenda a no minimo 90% (noventa por
cento) dos requisitos dispostos no Anexo Il - Prova de Conceito ou 100% (cem por
cento) do Anexo | - Termo de Referéncia, a licitante vencedora sera reprovada pela
Comissdo de Avaliacdo da Camara.

e A proponente que for reprovada na Prova de Conceito sera desclassificada e ndo tera
direito a qualquer indenizagao.

e Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo de Avaliagdo da Camara registrard em Ata o
resultado e encaminhard ao Pregoeiro.

e (Caso a licitante inicialmente declarada vencedora tenha sua demonstragao reprovada,
serd considerada desclassificada, ficando desde ja intimados os licitantes quanto a
convocacdo do proximo colocado.

e Nao sendo aprovada na Prova de conceito a segunda colocada, ficam convocados os
demais licitantes na ordem de classificagao até o ultimo classificado.

Avaliacao de Conformidade dos médulos e do Padrao Tecnolégico
e Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicao que nao atenda as necessidades da Administra¢do Publica,




logo apds a fase de andlise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o
vencedor e homologado o certame, podera ser realizada sessdo (ou quantas forem
necessarias) visando avaliar o Portal ofertado pela proponente e se este atende aos
requisitos solicitados para atender as necessidades da CONTRATANTE.

e A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes
das areas que serdao atendidas pelo novo Portal ou terceiros com comprovado
conhecimento técnico.

e Caso o Portal apresentado ndo atenda pelo menos 90% dos requisitos especificos por
Moddulo de Programas, este serd desclassificado, sendo chamado o segundo colocado
para o mesmo procedimento de avaliacdo e assim sucessivamente até que um dos
classificados atendas as exigéncias edilicias.

e 0O ndo atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em qualquer um dos
Moddulos de Programas, ensejard a desclassificacdo imediata da proponente.

EspecificacOes gerais do sistema:

e Desenvolvimento do novo Portal Institucional da Camara Municipal, incluindo sua
integracao direta ao sistema interno de gestao das Sessdes Plenarias ja existente.

e O Portal deverd operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC
(Internet Data Center) da prépria CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue
no mercado com este produto, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem
como, a seguranga e armazenagem das informacgdes (dados) e dos sistemas,
compreendendo as seguintes especificacdes minimas: Data Center com classificacao
TIER IlI, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e Certificagdo ISAE 3402, o qual Devera
operar em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
garantia de 95% de disponibilidade, proporcionando, no mdaximo, um tempo de
22hr/ano (vinte e duas horas ano) de indisponibilidade dos servicos por motivos
eventuais do mesmo;

e Deverdo estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos dados
em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

e Deverdo ser compativeis aos equipamentos disponibilizados pelo Consoércio (servidores,
estacoes, periféricos, rede fisica) e sistemas operacionais existentes nos setores a serem
informatizados;

e O software deve ser compativel e funcional com os navegadores web (Chrome, Firefox,
Safari, Opera) através de qualquer computador com acesso a INTERNET.

e Deve possuir layout intuitivo e responsivo.

e Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

e Suporte técnico e operacional, servicos de suporte, atendimentos técnicos presenciais,
servicos extras eventuais para assessoria técnica, programacdo/desenvolvimento para
atendimento de solicitagdes especificas e manutengdo evolutiva.

e A manutencdo e atualizacdo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versdes
atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizacdo dos servicos (web) 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

e Integracdao com redes sociais.

e Integracdo com o Google Analytics;

e Gerenciamento de permissdes de usuadrio;

e Desenvolvimento de sistema de busca;

e Design totalmente responsivo, acessivel em quaisquer tablets, celulares ou
computadores;



e STACK TECNOLOGICO OBRIGATORIO
A plataforma devera ser desenvolvida exclusivamente com:
- Laravel 11 LTS (PHP 8.3)
- PHP-FPM otimizado
- PostgreSQL 16 ou MariaDB 10.11+
- Redis para cache e filas
- Nginx como servidor web
- Vite como bundler de front-end
- TailwindCSS 3+ ou Bootstrap 5.3+
Sdo obrigatdrios:
- Estrutura MVC
- Repositories, Services e Data Transfer Objects (DTO)
- Padrées PSR-12, SOLID e Clean Architecture
- Testes unitdrios e de integracdo
e A contratada deverd garantir:
- Acompanhamento presencial quando solicitado pela Tl
- Atendimento técnico durante sessoes legislativas
- Suporte para homologacao e periodos de teste
- Disponibilidade para reunides técnicas presenciais e remotas
- Resolugdo de incidentes criticos em janelas reduzidas

Conversdo dos dados existentes:

e Esta etapa compreende a importagdo, reorganizacdao e reestruturacao dos dados
existentes no Portal em uso pela Camara para o sistema licitado, visando permitir a
utilizacdo plena destas informacgdes. A Camara participara do trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a implantacdo efetiva do
sistema em conjunto com o suporte da empresa provedora do Portal.

e A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Camara, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa
CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos
exigidos pelo sistema Portal mantendo a integridade e seguranca dos dados.

e Na auséncia da possibilidade de migracao dos dados do banco atual, a CONTRATADA
devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens
corrigidos, sujeito a verificagao posterior pelos responsaveis do objeto do Contrato.

e Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pela Camara, através de comissao instituida para este fim.

e A migracdo devera ser entregue em ambiente de producdo até 31/12/25.

Anexo Il - Prova de Conceito

Funcionalidades do Sistema:

FUNCIONALIDADES SIM, POSSUI NAO POSSUI
ARQUITETURA ESTRUTURAL DO SISTEMA

arquitetura modularizada

Separacgdo rigida entre dominio, aplicagdo e

infraestrutura

Providers dedicados para integracao




Namespaces independentes para Sessoes,
Legislatura, Noticias, Transparéncia e
Administracdo

Suporte nativo a microservigos ou semi-
microarquiteturas em evolugdes futuras

Versionamento completo das migrations e do
schema

INTEGRAGAO DIRETA COM O SISTEMA DE SESSOES (SEM API EXTERNA)
A integracdo ocorrera dentro do mesmo ambiente/servidor
A integracdo deverd ser encapsulada e completamente documentada.

FUNCIONALIDADES

SIM, POSSUI

NAO POSSUI

Classes Bridge internas desenvolvidas em
Laravel

Acesso estruturado ao banco de dados do
sistema de sessdes via conexdo secundaria
segura.

Repositories dedicados a ingestdo de dados.

Sincronizacao incremental e total, conforme
necessidade

Servigo interno
App\Services\Sessoes\SyncService

Estrutura da Sessdo

Ordem do Dia

Matérias Legislativas

Tramitagdes

Presenca

Votacdo individualizada

Atas e anexos

MECANISMOS DE SINCRONIZAGCAO E PROCESSAMEN

TO

FUNCIONALIDADES

SIM, POSSUI

NAO POSSUI

Jobs assincronos (Laravel Queues)

Horizon para monitoramento

Retry exponencial em falhas

Verificagdo de consisténcia e integridade

Logs detalhados de cada ciclo

Fallback automatico caso a ingestdo seja
interrompida

Mecanismo que permita reconstru¢do do
estado completo de qualquer sessdo a partir do
histdrico processado.

MODELAGEM E PERSISTENCIA DE DADOS

FUNCIONALIDADES

SIM, POSSUI

NAO POSSUI

Sessions, Matters, Votes, Attendance,
Commissions, Attachments, Documents, Events

Versionamento interno dos registros

Relacionamentos explicitos (1:N, N:N)




Campo de hashes para verificacao de
integridade

Regras de normalizacdo (3FN ou superior)

Migrations devem ser completas, reversiveis e
versionadas

CAMADA DE SEGURANCA E COMPLIANCE

FUNCIONALIDADES SIM, POSSUI NAO POSSUI
HTTPS obrigatério (TLS 1.3)

Hashing Argon2id em senhas

Autenticacao Fortify ou Breeze com MFA

opcional

Protec¢des CSRF, XSS, SQLi, Clickjacking

Controle rigido de permissdes baseado em ACL +

Policies

Auditoria granular persistida em banco

Todas as acBGes administrativas deverdo ser

registradas, incluindo IP, horario, usudrio e

payload reduzido para auditoria.

PAINEL ADMINISTRATIVO

FUNCIONALIDADES SIM, POSSUI NAO POSSUI
Gestdo de sessOes e matérias

Gerenciamento de usudrios, papéis e

permissoes

Configuragdao de mddulos institucionais

Publicacdo e homologacdo de conteldo

Registro detalhado das ultimas atividades

Upload e versionamento de documentos e

anexos

Logs nativos integrados ao sistema de auditoria

INTERFACE PUBLICA (PORTAL)

FUNCIONALIDADES SIM, POSSUI NAO POSSUI
Totalmente responsivo

Compativel com padrdes WCAG 2.1 AA

Otimizado para alto volume de acessos

Capaz de exibir sessGes em tempo real

Integrado ao modulo de sessdes interno com

baixa laténcia

Projetado para acessibilidade completa,

incluindo:

Alto contraste

Teclas de navegacao

Ajustes de fonte

Leitores de tela

EXIBICAO EM TEMPO REAL

FUNCIONALIDADES SIM, POSSUI NAO POSSUI

Livewire 3 ou Broadcast Events nativos do
Laravel




Atualizacdes em tempo real de: Presenca

Atualizagbes em tempo real de: Votagao

Atualizagbes em tempo real de: Estado da
matéria

Atualizagbes em tempo real de: Resultados e
totais

Fallback offline caso o websocket seja
interrompido

Sincronizagao total em caso de perda de
pacotes

LOGS, MONITORAMENTO E OBSERVAGAO

FUNCIONALIDADES

SIM, POSSUI

NAO POSSUI

Logs estruturados em JSON

Logs de ingestdo

Logs administrativos

Mecanismos de observabilidade compativeis
com Grafana/Prometheus

Exportacao segura mediante solicitagdo da Tl da
Camara

INFRAESTRUTURA E DEPLOY
A entrega devera incluir:

FUNCIONALIDADES

SIM, POSSUI

NAO POSSUI

Pipelines CI/CD (Git)

Deploy automatizado

Backups didrios

Configuracdo de storage para documentos
pesados

Controle seguro de variaveis via .env
criptografado quando aplicavel

Gestdo de chaves e tokens

CRONOGRAMA DE ENTREGA

Prazo Final: 07/01/26 (carater improrrogavel).
Etapas:

- Levantamento técnico inicial

- Arquitetura e modelagem

- Implementagdo do portal

- Implementagdo da integracdo interna

- Painel administrativo

- Testes integrados

- Homologacao




- Publicacgao final

- Acompanhamento inicial presencial

CRITERIOS DE ACEITACAO

Serdo aceitos somente sistemas que atendam:

- Todos os requisitos técnicos

- Estabilidade da integracao

- Exibigdo publica correta das sessdes

- Seguranca auditada

- Desempenho validado

- Funcionamento integral do painel administrativo
- Conformidade com os prazos estabelecidos

A solugdo devera estar completamente operacional para assinatura do termo de aceite.

Treinamento e Capacitacao

e O treinamento e capacitagdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantacdo, sendo
necessaria a sua realizagdo somente caso a vencedora nado seja a atual proponente, ou
para implantacdo de moddulos novos. Nesse caso, a empresa vencedora deverd
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o
qual deverd conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteldo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,

etc.);

e O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos
usudrios, aspectos relacionados a configura¢gbes, monitoracdao de uso e permissdes de
acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente

e As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes/treinandos;

e Deverda ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

e Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serao
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da
CONTRATANTE, devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na
sala de treinamento, para testes.

e Otreinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria



e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnolégico a
ser fornecido.

Prazo para implantacdo, carga horaria, minima, de treinamento a ser ministrada e plataforma
do Portal a instalar:

Carga horaria
Prazo para minima de Versdo/
Item — Descri¢do Implantag¢d@o | treinamento | Plataforma no
(dias) - Portal.
(horas)

ARQUITETURA ESTRUTURAL DO SISTEMA 15 02 Web
INTEGRAGAO DIRETA COM O SISTEMA DE 15 02 Web
SESSOES (SEM AP EXTERNA)
MECANISMOS DE SINCRONIZAGAO E 15 02 Web
PROCESSAMENTO
MODELAGEM E PERSISTENCIA DE DADOS 15 02 Web
CAMADA DE SEGURANGCA E COMPLIANCE 15 02 Web
PAINEL ADMINISTRATIVO 15 02 Web
INTERFACE PUBLICA (PORTAL) 15 02 Web
EXIBICAO EM TEMPO REAL 15 02 Web
LOGS, MONITORAMENTO E OBSERVAGAO 15 02 Web
INFRAESTRUTURA E DEPLOY 15 02 Web

Manutencao:

A manutencdo e atualizagdo dos sistemas deve garantir o funcionamento e
disponibilizacdo dos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

A manutengdo dos sistemas se constituird em:

corretiva: aquela que for necessdria para o reparo de imperfeigdes ou falhas no sistema
aplicativo que o impega de funcionar adequadamente;

adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo
qguadro normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou federal,
desde que estas ndo modifiguem o modelo légico do sistema caracterizando desta
forma uma manutencao evolutiva;

evolutiva: aquela que for necessdria com vistas a implementacdo de novas
funcionalidades aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde
gue ndo estejam compreendidas como manutenc¢ao adaptativa.

Prazos para realizagdo dos servigos de manutengao:

A Manutencdo Adaptativa tera um prazo de 15 (quinze) dias ou inferior se determinado
por Lei;

A Manutengado Corretiva terd um prazo de 01 (um) dia para solugao do problema;

A Manutencdo Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo serd de
acordo com a analise do servico a ser realizado e respectivo orgcamento a ser
apresentado pela licitante.

Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionaliza¢gdo dos softwares, assim
como, dirimir possiveis duvidas que possam surgir no uso dos mesmos, devendo ocorrer
nas seguintes formas:

Atendimento na sede da licitante, aos usuarios com a presenca dos mesmos;
Atendimento Remoto On-line, por telefone, chat, video, conferéncia e outros;




e Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico (s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndao puder ser
solucionada de forma remota, devendo ocorrer dentro dos prazos da especificados e
compreender:

e Despesas com deslocamento, estadia, alimentagdo e outros;

e Atendimento Presencial até a solugdo do problema/falha;

e O Atendimento Técnico Presencial - poderd ser cobrado a razao de “Didria”, a ser cotada
na Proposta de Preco.

e A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das
solucGes de problemas relacionados a toda sistematica implantada.

e A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:

a) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até 30 minutos;
b) Atendimento Técnico Presencial, até 06 horas;

e O prazo para atendimento, a partir do Chamado/Solicitacdo, considerara o Horario de

Expediente de 22 a 62 feira, exceto feriados, entre 7:00hs e 18:00hs.

Da justificativa:

A alternativa do desenvolvimento personalizado por empresa especializada garante total
adequacado as necessidades técnicas, legais e operacionais da Camara Municipal, assegurando
aderéncia plena as legislagdes vigentes (acessibilidade, transparéncia, LGPD), integracdo nativa
e segura com sistemas internos e flexibilidade para evolug¢des futuras. Diferentemente das
solucBes SaaS e open source, ndo ha limitagdo quanto a personalizacdo de funcionalidades
criticas, integracdo total com fluxos administrativos e legislativos existentes e customizacao do
visual e fluxos do portal, além de possibilitar suporte especializado e treinamento para a equipe
interna. Mesmo com investimento inicial possivelmente maior, representa melhor custo-
beneficio a médio e longo prazo, por viabilizar maior autonomia, seguranca e eficiéncia
administrativa, aspectos essenciais considerando o interesse publico envolvido.

Obrigacoes CONTRATADA

e Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execug¢do dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual,

e executar a instalagdo, configuragdo, migracdao de informagdes e demais atividades
necessarias a implanta¢do do Portal;

e exercer a manutencdo corretiva do Portal para adaptacdo as alteragdes legais (legislagdo
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessdrias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

e manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagGes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacdo;

e instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

e ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;



e manter ofs) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informac¢Ges necessarias;

e desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

e tratar como confidenciais informacgdes e dados contidos nos sistemas da Administracao,
guardando total sigilo perante terceiros;

e apos a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de
dados;

e comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para adoc¢do das providéncias cabiveis;

o efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual

SLA (Acordo de nivel de servico)

Partindo-se da premissa de que em prestacao de servicos na area de informatica nao
existe garantia integral (100%) de nivel de servico, denomina-se acordo de nivel de servigo ou
SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico
do servico prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa
diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

Manter o servico de website no ar durante 98,5% do tempo a cada més civil e, caso esse
percentual ndo seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE desconto nos exatos termos e
condig¢des do SLA (acordo de nivel de servigo).

O desconto a ser concedido serd o seguinte:

Disponibilidade do servigo Desconto

99,0% até 99,4% 5% desconto na mensalidade
95,0% até 98,9% 10% desconto na mensalidade
90,0% até 94,9% 20% desconto na mensalidade
Abaixo de 89,9% 30% desconto na mensalidade

O desconto de pagamento incidird exclusivamente sobre o valor de um més de servico.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA:

A hospedagem do website é de responsabilidade da contratada e devera prover todas
as condi¢Oes necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclui medidas de
seguranca como firewall e backups dos dados. Além disto, ndo deve haver restricbes de espago
para armazenamento dos dados e muito menos de acessos simultaneos que venham a
prejudicar o bom funcionamento do website. O backup das informagdes deve ser realizado a
cada 2 dias, permitindo que haja restauragao das informagdes para até trés dias. A contratada
devera oferecer conta(s) de acesso ftp ou protocolo similar para a Camara Arroio do Meio
acessar os arquivos do site caso este venha a solicitar.

SEGURANCA



Instalar no servidor programas de protecdo contra a invasdo por terceiros “hackers”, sendo a
contratada responsavel em caso de ataques bem sucedidos e que ocasionem transtornos a
contratante.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

As partes acordam que as informagdes constantes alimentadas no website da contratante estdo
cobertas pela cldusula de sigilo e confidencialidade e baseadas na lei geral de protecdo de dados
(13.709/2018), ndo podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou
determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinagdo de
autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigagéo,
inquérito e/ou denuncia em curso, revelar as informagdes a terceiros.

A CONTRATADA serd responsavel por violagdes dos dados e informacGes acima referidas
resultantes de atos de seus préprios funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
mesma, bem como de violacdes resultantes da acdo criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”).



